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Introduction

Fertoteh) eS| Loadaid
royal alr maroc

Royal Air Maroc met a votre disposition, a partir de Octobre 2018, une nouvelle plateforme
en lighe «<RAM eSourcing».

Désormais, en tant que fournisseur de Royal Air Maroc, vous aurez acces a une gamme de
services permettant de réaliser en ligne plusieurs étapes du processus d’achats : consulter les
appels d'offres, exprimer votre intérét, demander des clarifications, déposer une offre, tout en étant
en interaction directe avec les équipes RAM, de la soumission a la contractualisation.

Le portail « RAM eSourcing » libre d’acces, permettra a tous les fournisseurs :

L'auto-enregistrement sur la base W Processus d’appel d’offres
fournisseur RAM moderne et automatisé

.;'%g' Acces transparent aux appels (i ) Interactions facilitées avec les
iL® ’
d’offres équipes RAM
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Merci de vous reporter a la section qui correspond a votre cas :

A — Nouveau Fournisseur RAM
B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail d’activation de compte

C — Fournisseur dont le compte a éteé repris et n'ayant pas recu le mail d’activation de compte
D — Gestion de votre compte sur le portail

E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

G — Travall collaboratif sur le contrat
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A — Nouveau Fournisseur RAM

royal alr maroc

A — Nouveau Fournisseur RAM

Al — Auto-enregistrement

v' A2 — Réception du mail de confirmation et premiére connexion
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

== —
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Un fournisseur peut faire une %
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demande d’auto-enregistrement
BIENVENUE SUR LE PORTAIL

depuis la page d’accueil du portail . RAM eSOURCING

RAM e-Sourcing via 'URL suivante : " = © \0
https://ram- ' - % @
esourcing.royalairmaroc.com — —

Besoin d'aide? Fournisseurs, faites-vous confaitre?” Connexion

Completez notre formulaire d'inscription
en ligne et indiquez les informations sur Identifiant
votre entreprise et votre activité

Inscription AO Ouverts

0 Cliquer sur « Inscription »

—fi;

Contactez-nous:

Mot de passe oublié? m

+33146095672

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

0 Renseigner le code de vérification, qui s'assure qu’aucun automate ne puisse accéder a ces pages

0 Confirmer

% Fermer

Merci de compléter le controle de sécurité en renseignant le code de validation texte

ou audio
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Al — Auto-enregistrement

0 Il est obligatoire de prendre connaissance des Conditions Générales d’Utilisation « CGU » pour

accéder aux formulaires d’auto-enregistrement ]

0 Cliquer sur « Oui » puis « Valider » /

Fermer

CGU

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION PORTAIL FOURNISSEURS ROYAL AIR MAROC

1. Définition o
Dans les présentes Conditions Générales d'Utilisation, chacun des termes ci-dessous définis s'entend au sens de la définition qui suit
RAM : La compagnie Nationale Royal Air Maroc ou « Compagnie »

Représentant Iegal du Fournisseur : élant la personne ayant les pleins pouvoirs pour représenter la société. Le Représentant Iégal doit avoir signé les CGU du Portail pour le compte du Fournisseur

Administrateur fournisseur : est le représentant du Fournisseur désigné par le Représ
des nouveaux Utilisateurs Autorisés et des suppressions Utilisateurs Autorisés conforr

o

ant |égal du fournisseur, qui est habilité a autoriser les Utilisateurs Autorisés & accéder au Portail, et qui est responsable du contrble
ment aux dispositions des régles d'administration du Portail

Un «Fournisseurs &5t une entreprise qui &'est engagée 3 respecier les CGU, qui satisfait aux
Critéres d’accks au Portail et dontI'accés au Portail est autorisé par RAM

Utilisateur Autorisé - estune personne physique, membre du personnel du Fournisseur, autorisée 3 accéder au Portail, aprés la validation des CGU, par I'Administrateur Fournisseur. Ce dernier lul transmet un mot de passe
personnel et un identifiant utilisateur (Mot de passe / Identifiant Utilisateur)

- v

O Non
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

O Renseigner les données de |'entreprise a référencer

Données entreprise

* Pays MAROC w

= ]
+ Raison sociale Les champs préfixés d’une étoile rouge

sont des champs obligatoires de la
# Forme juridique —_ w . .
sailsie

# ICE pour les entreprises Marocaines
DUNS pour le reste du monde
SIRET pour les entreprises Frangaises
TVA intracommunautaire pour les enfreprises
Européennes - ]

Identifiants et clés d’unicité :

- Entreprises Marocaines : ICE
* Code Postal - Entreprises Frangaises : SIRET
- Entreprises Européennes : TVA intraco
- Reste du monde : DUNS

* Adresse

* \ille
Téléphone entreprise (standard)

Site web

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

O Renseigner les données du contact principal fournisseur

Contact principal fournisseur

, 1
* Civilité T tl
* Prénom

#* Nom

* Telephone pro. direct

(précede de '+ et de l'indice pays, sans espace]}

Fax pro.

* Cette adresse email doit &tre identique a celle
indique dans la Désignation Officielle signée par un
représentant légal

IMPORTANT: Cette adresse email doit étre identique a

celle indiqué dans la Désignation Officielle signée par

* Validation de l'adresse e-mail Envoyer un Code de validation SEIETEERe g ERETLE )

(n'gubliez pas votre nom d'identifiant)

un représentant légal

* Identifiant

# Langue faverite [pour la navigation en ligne) Francais lil

#* Fuseau horaire =

0 Sauvegarder cette premiere page de données en haut de I'écran

2
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eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

M Fermer
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

O Renseigner le formulaire de données principales

0 Cliquer sur « Sauvegarder et poursuivre »

Données d'enregistrement Formulaires de données principales a Seélection de Catégories Confirmation d'enregistrement

| 2 Annuler
Administratif [ ]
Administratif
o . * Merci de joindre la Désignation officielle signée par un représentant 1égal selon le m 4 Cliquer pour Ajouter un Fichier v
Designation officielle e G nssae
® P £ Télécharger e Modéle I
Les champs
preleGS .L.rtest_ation d'identification * r-a1erc@ de joindre Iextra_it de lidentifiant commun de I'entreprise ou son éguivalent pour les + Cliquer pour Ajouter un Fichier v
0 7 q fournisseurs entreprises non marocaines
d’une étoile
rouge Sont Fournisseur Marocain + Etesvous un fournisseur Marocain? w
des champs
. - Capital humain
obligatoires Capital humain
de la saisie
Organigramme de 'entreprise Merci de joindre l'organigramme de I'entreprise e e ’ LT T TCT T b
Actionnariat Merci de joindre un document listant les actionnaires de I'entreprise et pourcentage de participation I + Cliquer pour Ajouter un Fichier I il
Effectif global Merci dindiquer l'effectif global de I'entreprise J
Pourcentage dintérimaires Merci dindiquer le pourcentage dinterimaires par rapport a 'effectif global de 'entreprise V2

RAM
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A — Nouveau Fournisseur RAM

royal air maroc
Al — Auto-enregistrement

O Renseigner les informations complémentaires pour les fournisseurs Marocains

0 Cliguer sur « Sauvegarder et poursuivre »

Jels
&7 Bienvenue fournisseur RAM 1

et b S Lradaal!
royal air maroc

Formulaire de données principales : Identifiants complémentaires pour fournisseurs Marocains

Enregistrement

Données d'enregistrement Formulaires de données principales Ma Sélection de Catégories Confirmation d'enregistrement

Identifiants complémentaires pour fournisseurs Marocains
Identifiants complémentaires pour fournisseurs Marocains

X Annuler

Registre de commerce/Patente * Merci d'indiquer votre Registre de commerce ou Patente v,
Identifiant fiscal * Merci d'indiquer votre identifiant fiscal v,
Numéro CNSS * Merci d'indiquer votre numéro CNSS v,

o,
T
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

0 Sélectionner les catégories sur lesquelles vous souhaitez travailler avec la Royal Air Maroc

0 Cliguer sur « Confirmer la sélection en cours »

O Pour certaines catégories, la RAM demande des informations complémentaires. Ces dernieres
doivent étre renseignées par le fournisseur lors de sa premiere connexion au Portail. Cf.
Paragraphe « D - Gestion de votre compte sur le portail »

Classification achat

Enregqstrement

Mrmees fen ggisleinen Formuldites de dornges prins pales M Seleidion de Caldgonies

Recherche libre m

I;"I—I lout dés¢lectionner
; = : + £ :
[ Atticher uniguement coux sélectionnés 3 Uévelopper tout ¥ Hoduire tout

4 Cadgonzs (gléments sélectonnés 10)
" g A - AT=AT DL MATFR FIL AFROMALITOLF
@ 4101 - SYSTRUFS AFSORALTIONFS
@ 4107 - SYSTRUF AUNNIOLIF =T =1 FETRIONF
@ 4103-MATFRIFI CAFINF
© A104-ENGNZAPU

@ A105-OUTILLAGE

@ A100- CONEOMMAILES AESOMAUTIQUES
o,
o
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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Al — Auto-enregistrement

0 Une fois I'auto-enregistrement terminé, un message signale que le processus d’inscription est

terminé et que votre compte a été activé.
0 Cliguer sur « Fermer la fenétre » pour quitter la plateforme
— @ —

et Rl e Lol il
royal air maroc

Bienvenue fournisseur RAM 1

Résultat de I'Enregistrement

Données d'enregistrement Formulaires de données principales Ma Sélection de Catégories Confirmation d’enregistrement

X Fermer la fenétre

o,
b
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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A — Nouveau Fournisseur RAM

v' Al — Auto-enregistrement

A2 — Réception du mail de confirmation et premiére connexion
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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A2 — Réception du mail de confirmation et premiere connexion

O Le fournisseur auto-enregistré recoit une notification d’activation de son compte :

samedi 23/06/2018 14:07

. N W | T A —
raf 'r:.wuL.'.'\_!'T.:l prep@oravosoiution.com

Activation d'un compte Fournisseur sur RAM eSourcing Hub

H_

Madame, Monsieur,

Bienvenue sur le site RAM eSourcing Hub
Vous étes maintenant enregistré avec succés sur la plateforme https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com

Votre identifiant est || NG

Pour générer votre mot de passe en toute autonomie, priére de suivre les étapes suivantes :

. Cliquer sur « Mot de passe oublié »

. Renseigner votre identifiant indiqué ci-dessus

. Renseigner I'adresse mail indiquée lors de votre enregistrement

. Cliquer sur « Envoyer »

. Vous recevrez un mail avec un lien vous permettant de définir votre mot de passe

Cordialement,

Equipe RAM eSourcing Hub

o,
T
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A — Nouveau Fournisseur RAM
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A2 — Réception du mail de confirmation et premiére connexion

Le fournisseur notifié accéde a la BIENVENUE SUR LE PORTAIL
plateforme et demande un nouveau . RAM eSOURCING

mot de passe

. . -
| B &
0 Cliquer sur « Mot de passe - %
4 _
oublié — — >
Besoin daide? FournisSkurs, faites-obs confialiie®®  Connexion

Completez notre formulaire d'insenption
en ligne et indiquez les informations sur Identifiant
votre entreprise et votre activité

Inscription AO Ouverts

= En téléchargement
Mot de passe oublié?
Contactez-nous: ! isse
N " r 3 i ih 1

. 133146095672

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




A — Nouveau Fournisseur RAM
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A2 — Réception du mail de confirmation et premiére connexion

0 Ensuite, le fournisseur doit saisir son identifant et son mail saisis lors de I'auto-enregistrement
0 Renseigner le code de vérification
0 Cliquer sur « Envoyer »

= Ildentifiant
= §
Vérifier que I'identifiant et 'adresse
? Récupérer un identifiant mail sont identiques a ceux
renseignés au niveau des données du
contact principal du formulaire d’auto-
enregistrement

*= E-mail

Page d'acces

= Valeur de validation
Mot de passe oublié

0 : i Un message e-mail contenant un lien pour définir un nouveau mot de passe vous sera
@ Regénérer X Annuler R :
envoye

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




A — Nouveau Fournisseur RAM

royal alr maroc

A2 — Réception du mail de confirmation et premiere connexion

Un mail est envoyé au fournisseur contenant un lien pour générer un nouveau mot de passe
0 Cliguer sur le lien mentionné dans le mail

23 M6 170

samedi 23/06/2018 15:11

ram-esourcing-prep@bravosolution.com
Mot de passe requis pour RAM eSourcing Hub

H_

Cher utilisateur,

Vous avez demandé un nouveau mot de passe pour accéder a RAM eSourcing Hub @ https://ram-esourcing-
prep.bravosolution.com

Le lien ci-dessous vous permet de réinitialiser votre mot de passe Le lien ne peut étre utilisé qu’une seule fois et sa validité est
limitée dans le temps (il prendra fin dans quelques heures).

Cliquez sur le lien suivant pour créer un nouveau mot de passe : https://ram-esourcing-
prep.bravosolution.com/esop/guest/login.do?qvu=1572604401642CFBSA6D

REMARQUE : Si vous n’avez pas demandé de nouveau mot de passe, veuillez ne pas tenir compte de ce message. Votre compte
ne sera en rien affecté par cette modification et vous pourrez vous enregistrer a I'aide de vos identifiants comme d’habitude.

o,
T
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A — Nouveau Fournisseur RAM

A2 — Réception du mail de confirmation et premiere connexion

Modifier le mot de passe

* |dentifiant

fournisseur(

* Nouveau mot de passe

* Confirmer le mot de passe

o,
b

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

3 Récupérer un identifiant

X Annuler

Ensuite, le fournisseur est invité a modifier son mot de passe, suivant I'écran suivant:

Choisir un identifiant facile a
mémoriser

Le fournisseur a la possibilité de
générer un nouveau mot de passe
autant de fois qu’il le souhaite en
toute autonomie




B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte
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B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail d’activation de compte

Bl — Premiere connexion

v B2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

o,
T
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B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte
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Votre compte a été éligible dans le cadre de la reprise des données :

0 Un mail d’activation est envoyé au fournisseur contenant un lien de réinitialisation du mot de passe

samedi 23/06/2018 14:07
ram-esourcing-prep@bravosolution.com

Activation d'un compte Fournisseur sur RAM eSourcing Hub

Madame, Monsieur,

Bienvenue sur le site RAM eSourcing Hub
Vous étes maintenant enregistré avec succés sur la plateforme https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com

Votre identifiant est | EGNGTNGEG

Pour générer votre mot de passe en toute autonomie, priére de suivre les étapes suivantes :

. Cliquer sur « Mot de passe oublié »

. Renseigner votre identifiant indiqué ci-dessus

. Renseigner I'adresse mail indiquée lors de votre enregistrement

. Cliquer sur « Envoyer »

. Vous recevrez un mail avec un lien vous permettant de définir votre mot de passe

Cordialement,

;;;% Equipe RAM eSourcing Hub

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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‘,{ ' B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
e [ — ’ = =
=\ = d’activation de compte
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Bl — Premiéere connexion

A R AeSAM b adaid!
Le fournisseur notifié accede a la v O
plateforme et demande un nouveau BIENVENUE SUR LE PORTAIL
mot de passe ; RAM eSOURCING
| , © T
0 Cliquer sur « Mot de passe = [} w
oublié » o) i :
S
Besoin d'aide? Fournisskurs, faites-¥otls connﬂu’i’r Connexion

Completez notre formulaire d'inscription _
en ligne et indiquez les informations sur Identifiant
votre entreprise et votre activité

. i Inscription AO Ouverts
bl i
Mot de passe oublié? Entrer
Contactez-nous: i isse

+33 ] 46 09 56 72

:?;. s
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B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte
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Bl — Premiéere connexion

0 Ensuite, le fournisseur doit saisir son identifiant mentionné sur la mail de notification d’activation et

son mail sur lequel il a regu la notification

0 Renseigner le code de vérification
0 Cliquer sur « Envoyer »

* Identifiant

/2 Récupérer un identifiant

= E-mail

* Valeur de validation

X Annuler

@Regén:’n;;

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

—

Veérifier que I'identifiant est
identique a celui recu sur le mail
de notification et I’adresse mail
est identique a I’adresse ayant
recu la notification

Page d'acces

Mot de passe oublié

Un message e-mail contenant un lien pour définir un nouveau mot de passe vous sera

envoye




B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte
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B1l — Premiéere connexion

Un mail est envoyé au fournisseur contenant un lien pour générer un nouveau mot de passe
0 Cliguer sur le lien mentionné dans le mail

23 M6 170

samedi 23/06/2018 15:11

ram-esourcing-prep@bravosolution.com
Mot de passe requis pour RAM eSourcing Hub

H_

Cher utilisateur,

Vous avez demandé un nouveau mot de passe pour accéder a RAM eSourcing Hub @ https://ram-esourcing-
prep.bravosolution.com

Le lien ci-dessous vous permet de réinitialiser votre mot de passe Le lien ne peut étre utilisé qu’une seule fois et sa validité est
limitée dans le temps (il prendra fin dans quelques heures).

Cliquez sur le lien suivant pour créer un nouveau mot de passe : https://ram-esourcing-
prep.bravosolution.com/esop/guest/login.do?qvu=1572604401642CFBSA6D

REMARQUE : Si vous n’avez pas demandé de nouveau mot de passe, veuillez ne pas tenir compte de ce message. Votre compte
ne sera en rien affecté par cette modification et vous pourrez vous enregistrer a I'aide de vos identifiants comme d’habitude.

o,
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B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte
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Bl — Premiéere connexion

Ensuite, le fournisseur est invité a modifier son mot de passe, suivant I'écran suivant:

Modifier le mot de passe

* |dentifiant

fournisseur(

=

3 Récupérer un identifiant
- Choisir un identifiant facile a
* Nouveau mot de passe mémoriser
- Le fournisseur a la possibilité
de générer un nouveau mot
de passe autant de fois qu’il
le souhaite en toute
autonomie

* Confirmer le mot de passe

X Annuler

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte

royal alr maroc

B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail d’activation de compte

v" Bl — Premiére connexion

B2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

o,
T
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B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte

royal alr maroc

B2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre a jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les

« données entreprise » et au Profil Utilisateur pour les « données contact principal »

R
==

Pt R A S| Lridaal]
roval air maroc

n Tableau de Bord Principal

o,
T

RAM
eSOURCING

Mes Actions de Collaborations Recues

Aucune action & afficher

Mes Actions

Aucun Fournisseur & afficher

ram-esourcing@royalairmaroc.com

RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs

Actuellement Derniére Date de
Quvert Cléture

RFI 0

Consultation 0

Nouveaux Messages (30 derniers
jours)

Bienvenue Fournisseur RAM 2

Frangais

Profil Utilisateur

Mes Consultations avec Réponses En
Attente

Aucune RFQ & afficher

Liens Directs

~ Liens Standards

Profil Fournisseur




B — Fournisseur dont le compte a été repris et ayant recu le mail
d’activation de compte

royal alr maroc

B2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

0 Cliquer sur « Modifier »

0 Mettre a jour les données entreprise => « Sauvegarder »

n Donnees J Enregistremsent Hislorique des changements Donnees complsmentamres Recapitulatr du statut Historigue des reponses

¥ Madifz- | -
L Mom de I'organisatian : Fournisseur RAM 2
n Données entreprice
B Pays LARCT
o |
Haison sociale | oumis sz WAL Y
s Forme juridique 4= Sncdr Ananyre
¥ sanule
IT:F pror e enireprises Marnealnes
[l
DUNS pown s 1osts du nonds Dannéa entrapriea
SIHL | pour les entreprises krangaises
TVA intrar ire poar les i * Mays MASNT 4
Eurepéenncs 3 _
Raison sociale FoLmizzesRAN 2
Tahuzse fZzzzplanca
w0 Forme jusidiqu 34 - Boosts Aronyme
Code Postal 0000
# |ICE powr les entreprises Marecalnes
a S nmn
Wille Cesillancy LUNS pour ls rests du monde
SIRFT punr lissaninprises Fangsisies
TW I lre pour les
Funnpinnnis
& Adresas Casuliia
* Uede Foslal 2002
+ Ve Coasaldiow

lalaphony snliopiise fstamdad)
= Slee wek
o

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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B2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

0 Cliquer sur « Modifier »

0 Mettre a jour les données contact principal => « Sauvegarder »

Utilisateur : Fournisseur RAM 2

[ modiner

Contact principal fournisseur

CIviiits M
I’rériom Foumezaur
Mom RAN 2

| Méphone pro. direct [orccéce de ™+ ot do indice pays, " R

S 121206060626 X b
30nS espace)

Contact principal fournisseur
Tax pro.
Crtta adresse email drit #fre idenfque & celle indiqgo? dans -
& Civilils Mo

Ia Nesignation Officielle signée par un représentant 1Egal

IMPORTANT: Celb adiesse enail doil S0 denfgque a celle |.bem i iorasosalution.oom & Diinom Frurkscur
Indigué dans Ia Désignation Ccislls signde par un

repracantant lagal A hnm Lt

Identimant |w'oublicz pas yotre nom 4 1 fournszcurd2 » Tekphane pro. direct |précedé ce '+’ et de fincice e
pays, NS 05pacc)

Largue faverde (podr la navigation en ignc) FrargaE

Tuseau horaire (ZMT 1+ 2:00) Cassblance R
[Zplte aerense email dnit ére ifantique: acelle e dans.
Ia Didsignalion Qlficietle siynes par un teprésentanl g
I IMPOILI AN Uetie adrease amatl dom étre entiqus @ celle  Lbarhii:Zbravasclution £om
< Indiqué dans Ia Désigration CMiciclic 5ignéc par un

représentant legal

Le Logln qUI vous a ete COmmunlque a ete ChOISI par Walidativn dy Nadressy v masil 8 Eoyer un Cove Us validsBa | SaEIre code de valtaton

la RAM.

. ., . L . & enARant (n'achile? pas varre nom didaniiflanty rurmiseaurt2
Vous avez la possibilité d’en définir un nouveau en
- * Langue ravonte |pour i nevigation en igne) | rarcre hd

toute autonomie.

# Fuseau hosaire VEMIT + 0 00} Carsablance v

Merci de choisir un identifiant facile a mémoriser

o,

"o
RAM . .
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




C — Fournisseur dont le compte a éteé repris et n’ayant pas recu le mail
d’activation de compte

royal alr maroc

C — Fournisseur dont le compte a été repris et n'ayant pas recu le mail d’activation de compte

C1 - Prendre contact avec le support Fournisseur dedié

v' C2 - Mise a jour de vos informations d’enregistrement

o,
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C — Fournisseur dont le compte a éteé repris et n’ayant pas recu le mail
d’activation de compte

royal alr maroc

C1 - Prendre contact avec le support Fournisseur dédié

Votre compte a été éligible dans le cadre de la reprise des données mais vous n’avez pas recu le mail

d’activation. Comment le savoir ?

Vous avez surement essayé de vous auto-enregistrer et le portail vous a affiché le message suivant :

Uonnésg d'envepstrement Fomularas de données prrcipaies Ma Séiecton ce Caegonzs Zontrmation denreqistrement

Données entrepriss

= Femwer

@ Criacer

& Pays MARIDC

+ Raison socia'e Fournizzeur 370 3

= Forme jurdinue A - Brdele Anogrne T

# ICE pour les enfropriscs Marocaines A P

DUNS pour I= reste du monde

SIRET DCUT le6 entreprieas Frangalses ram-esourcing-prep bravesolutcn.com incique
Lo requéss @ geénard oo ZIeLTs suivankes:

TUA inlrac e puu s enleg

Evtopéenies - Zetidertiiant a d& a ebe chois, mera © en choiar un autre,
- Ze code Cur & Bradstroct existe déiz

» Adresse CAGAILANGS

& Coue Poslal 20000

+ Nille CASAILAMCA

Talaphone enbepmise (slamland)

Srte web

o,
T

RAM
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C — Fournisseur dont le compte a éte repris et n’ayant pas recu le mail
d’activation de compte

et b | Pk Lyl |
royal alir maroc

C1 — Prendre contact avec le support Fournisseur dédié

Vous devez prendre contact avec le support fournisseur dédié en appelant le numéro affiché sur la page d’accueil

du Portail

La procédure de mise a jour de vos informations ainsi que les pieces justificatives demandées vous seront

communiquées par I'équipe support fournisseur

o
BIENVENUE SUR LE PORTAIL
- RAM eSOURCING

[

. - © o
-
Merci de prendre contact avec le | % @|

support fournisseur dédié C

- S
Foum'ﬁnurs,iﬁes-wnswﬂuﬁw Connexion

Completez notre formulairg dinseription )
en ligne et ingiquez les ifformations sur Identifiant
volre entreprise et votre activité

Inscription AD Quverts

|
Mot de passe oublig? Entre
Contactez-nous: ( fournisseur i

el . +33146095672 _sgéngﬁle_sd Urilisation
. — on Officiglle

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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C1 - Prendre contact avec le support Fournisseur dédié

Un mail est envoyé au fournisseur contenant un lien pour générer un nouveau mot de passe
0 Cliquer sur le lien mentionné dans le mail

samedi 23/06/2018 18:55

ram-esourcing-prep@bravosclution.com

Bienvenue sur RAM eSourcing Hub

.

Cher utilisateur,

Vous avez recu ce mail car un nouveau mot de passe a été demandé pour un utilisateur associé a cette adresse mail sur RAM
eSourcing Hub @ https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com

Le lien ci-dessous vous permet de réinitialiser votre mot de passe. Le lien ne peut Etre utilisé qu’une seule fois et sa validité est
limitée dans le temps (il prendra fin dans quelques heures).

Cliquez sur le lien suivant pour créer un nouveau mot de passe : https://ram-esourcing-
prep.bravosolution.com/esop/cuest/login.do?qvu=6882293201642DCCEDET

REMARQUE : 5i vous n'avez pas demandé de nouveau mot de passe, veuillez ne pas tenir compte de ce message. Votre compte
ne sera en rien affecte par cette modification et vous pourrez vous enregistrer a I'aide de vos identifiants comme d'habitude.

o,
T
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C1 - Prendre contact avec le support Fournisseur dédié

Ensuite, le fournisseur est invité a modifier son mot de passe, suivant I'écran suivant:

Modifier le mot de passe

#% ldentifiant

FOURMSSEURD3

,;}* Reécupérer un identifiant . . o - _
Choisir un identifiant facile a mémoriser

Le fournisseur a la possibilité de générer
* Nouveau mot de passe un nouveau mot de passe autant de fois

qu’il le souhaite en toute autonomie
LIl E Rl

% Confirmer le mot de passe

» Annuler

o,
b

RAM
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C — Fournisseur dont le compte a été repris et n'ayant pas recu le mail d’activation de compte

v' C1 — Merci de prendre contact avec le support Fournisseur dédié & Réception du mail de
confirmation

C2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




C — Fournisseur dont le compte a éte repris et n’ayant pas recu le mail
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royal alr maroc

C2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre a jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les

« données entreprise » et au Profil Utilisateur pour les « données contact principal »

w*
Bienvenue Fournisseur RAM 3

—
& A
,— V —
— = Francais

b eS| L adaad| Profil Utilisateur

royal alr maroc

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Recues RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs Mes Consultations avec Réponses En
Attente

'56" Actuellement Derniére Date de

Aucune action a afficher Ouvert Cloture

Aucune RFQ a afficher
d RFI 0
" Consultation 0

B Mes Actions
= Liens Directs

Aucun Foumisseur & afficher Nouveaux Messages (30 derniers
-?..." : Liens Standards

jours)

Profil Fournisseur

o,
T
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C2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

0 Cliquer sur « Modifier »

0 Mettre a jour les données entreprise => « Sauvegarder »

|
u Donnees d'Enregistrement Historique des changements Donnees principales Donnees complementaires | Recapitulatif du statut | Historique des reponses
Crmodiier Jaee

by

o

Nom de l'organisation : Fournisseur RAM 03

w
|n Dannées entreprise
|

Pays MAROC

Raison sociale Fournisseur RAM 2
wiie A ¥ i
- Fome juridique £ - Bocigte Anonyme

¥ sanule

ICE pour les entreprisee Marcaines

LRI RN

DUNS pour b reste du monde Donnséas entraprica
SIRET pour les entreprisas Francaisas
TVA i irs pour les ¢ & Mays AR I
Curopéennes Raison cociale FoLmlesess RAN 2
Adresse Casabianca T

w boarme jusidiqu 34- Bociétd Aranyme
Code Postal 20000

# |ICE powr les entreprises Marecalnes

nmn

Vil Cazatlancs LUNS5 pour le reste du monde

SIRFT punr lissaninprises Fangsisies

TW I lre pour les

Funnpinnnis

& Adresas Casuliia

* Uede Foslal 2002

+ Ve Coasaldiow

lalaphony snliopiise fstamdad)

Slee wek

o,
T
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R e—— ) 1 1
— iﬁ; | = d’activation de compte

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

C2 — Mise a jour de vos informations d’enregistrement

0 Cliquer sur « Modifier »
. s . .
0 Mettre a jour les données contact principal => « Sauvegarder »
Utilisateur : Fournisseur RAM 3
Contact principal fournisseur # Nodifier
Civilitz M
Hranom Foumisseu
Noan RAM 3
Telephone pro. direct {préceds de '+" et de l'indice pays, st
RANK E8para)
Fax piu. 2 Sz
Cette adresse email doit étre identigue a celle indiqué dans Contact principal fournissaur
It Desiqgration: CHTicielle signise e on vepnesealan] Byl
IMPOK IANT: Lette adrasse emall doit étre identigue a celle Lberhili@bravazolufion.com
indiqué dans la Désignation Officicllc signée parun il ikl
représentant lzgal * Prénom Fuunrsse
Identifiant {n'oubliez pas votre nom d'identifiant) fournisseurdd
& Noin Fal 3
Languc faverite (pour la navigation en ligne) Frangas e e i A e o o i e
2125 :-
Fuseau norairs WA+ 00 Lagan anca BRIYS, 52115 space]
Fay pro.
= Cofte 20rasst emall dolt oz identigue & celle Indigul dans
la Désignation Officiel'z sinnge par ur représzniant [2gal
- . yve . z o . . IMPORTANT: CfTE ndresse emall Anlr éme inanique i celle heshurEavanIan o
Le LOg n QUI Vous a ete Communlque a ete ChOISI inwdics e s b Desiguwlon Okl siande par un
par Ia RAM repréaaniant Egnl
A=A A2 L Validation dz adrs il & Emvoyer un Code de vaidation Swiss le vede de vaidelizn
Vous avez la possibilité d’en définir un nouveau en R L g
toute autonom | e & |DZnTMiEnT (ToublicZ £as VOIT nom dkientinant foum s26Lr3
Merci de choisir un identifiant facile & mémoriser R i B
« | useau noramre BT + 0:20) Ceseblznza v
a,
O
RAM . .
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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D — Gestion de votre compte sur le portail

D1 — Explication TdB

D2 — Gestion des sous utilisateurs

D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)
D4 — Gestion des réclamations

D5 — Gestion des litiges

D N N N NN

D6 — Gestion des plans de progres

o,
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D — Gestion de votre compte sur le portail

royal alr maroc

D1 — Explication TdB

0 Le fournisseur dispose d’un tableau de bord dédié a son activité avec RAM

0 lla ala possibilité de le personnaliser se TdB en termes d’affichage et de disposition via des « drag and drop »

0 Le fournisseur dispose également d’un acces direct a ses informations d’enregistrements et aux événements le concernant

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Regues RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs Mes RFQ avec Réponses En Attente
!\3' Actuellement Ouvert Derniére Date de Cloture
Aucune action a aflcher Aucune RFQ a afficher
RFI 0
5|
RFQ 0
Mes Actions Liens Directs
MNouveaux Messages (30 derniers Liens Standards
oBe Aucun Foumisseur & afficher jOl.II'S)
=3

Profil Fournisseur

Aucun Message Non Lu Opportunités publiées

Contrats en Negociation
Mes RFI

= . Liste des RFQ
Aucun Contrat a afficher Mes RFI avec Réponses En Attente Définir le titre de 'onglet Définir les Colonnes
Mes contrats

Titre

U fune RFI & afficher Base documentaire Tableay de Bord Princinal

33%/33%/33%

RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs ot

o,
T
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D — Gestion de votre compte sur le portail

v D1 - Explication TdB

D2 — Gestion des sous utilisateurs

D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)
D4 — Gestion des réclamations

D5 — Gestion des litiges

X X X

D6 — Gestion des plans de progres

o,
T

RAM
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royal alr maroc

Tableau de bord
jorations Regues
" Sourcing

Mon organisation

Espace collaboratif

D — Gestion de votre compte sur le portail

Mouveaux Messages (30 derniers
jours)

Mes RF| avec Réponses En Atten

m Gestion des utilisateurs l Girer les ilisdioles

Utilisateurs

Contrats en Négociation

Riles utilisateurs

Divislons

Utilisateurs par défaut

- Les champs préfixés d’une étoile rouge
sont des champs obligatoires de la saisie
Le contact principal est seul responsible
de la gestion des comptes utilisateurs
coté fournisseur.

o,
b

RAM
eSOURCING

ram-esourcing@royalairmaroc.com

D2 — Gestion des sous utilisateurs

0 Lagestion du compte fournisseur est délégué au contact principal désigné par le représentant de I'entreprise via la

« Désignation Officielle ». Le contact principal a la possibilité d’ajouter des sous utilisateurs en toute autonomie

0 Accéder a gestion des utilisateur > Créer un utilisateur > Renseigner les informations demandées puis « Sauvegarder »

n [LERIETTN  Rbles utilisateurs Utilisateurs par défaut

RFx ouw
b

Actuel

RFQ

Mes RFC B

Liens Directs
Liens Standards
Profil Fournisseur

Opportunités publides

Données utiltsateur

|||||||||||

e

Franzas

(GWT + 0,00) Casabionca
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D2 — Gestion des sous utilisateurs

0 Une fois le sous utilisateur créé, le contact principal (Administrateur du compte coté fournisseur), ce dernier regois un mail de

notification avec son identifiant et son mot de passe pour accéder a la plateforme

0 le contact principal peut désormais définir les acces autorisés a ce nouvel utilisateur

RFIRFQ (RFx} ¥ Editer les droits de RFIs/RFQs
Visibilité sur les listes de consultations Non
Accés au détail des consultations Non
Créer une nouvelle réponse Mon
Modifier avant publication MNon
Publier et modifier Mon
Contact visible par l'acheteur MNon

Gérer les messages d'une demande

HNem
dinformatiensiconsultation
Voir les données sensibles (avec : piéces jointes, Gestion des Fournisseurs ¥ Editer les droits de gestion Fournisseur
Non
réponses, offres de prix, etc.) =
Gérer les dannées de Forganisation fournisseur Hon
Gérer les contrats ¥ Editer los droits do gestic
Actions de développement ¥ Modifier les Droits Lits aux Actions de Développement
Accéder au détail des contrats Non
Créer une action hon
Gérer les messages Mon
Voir les actions
Etre visible de Facheteur {en tant que contact
Rl N Accéder aux détalls des actions DUl 51 [ 5445 10 Propritaire da Fachicr
Etre en tant que draction Hon
Gérer les messages il 81 @ 543 b propridtaine da Maction
Gestion des utilisateurs ¥ Editer les droits de gestion des utilisateurs
g: Créer ot gérer los comptos utilisatours o
- Le ContaCt prInCIpa| est Seul reSpOHSIb|e de Ia Gérer los utilisateurs, los rdles, los listes d'utilisatewr ot -
. e L bes divisions
gestion des comptes utilisateurs coté
i Espace collaboratif ¥ Editer des droits de Mespace collaboratil
fournisseur.
Acces aux thémes de ka base documentaire o

o,
T
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D — Gestion de votre compte sur le portail

v D1 - Explication TdB

v" D2 — Gestion des sous utilisateurs

D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)

v' D4 — Gestion des réclamations
v' D5 — Gestion des litiges

v' D6 — Gestion des plans de progres

o,
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royal alr maroc

D3 — Renseignement et Mise a jour des donnees de catégorie(s)

organisation » => « Mes catégories »

<=\H/=

At | A L3l
royal air maroc

Tableau de bord
rorations

L Sourcing

m Mon organisation Profil Fournisseur

Mes catégories

Espace collaboratif
Evaluations

. . T - "
= Gestion des utilisateurs Scorecards

Actions de Développement

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

RFx ouvertes a Tous les
Fournisseurs

Actuellement Derniére Date
Ouvert de Cloture

1 29/06/2018 1200

aux Messages (30 derniers

Lors de sa premiere connexion, le fournisseur peut accéder aux catégories depuis I'onglet « Mon

Bienvenue Fournisseur RAM 3

Mes Consultations avec
Réponses En Attente

Aucune RFQ a afficher

Liens Directs

Liens Standards

Profil Fournisseur




D — Gestion de votre compte sur le portail
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D3 — Renseignement et Mise a jour des donnees de catégorie(s)

O Le fournisseur doit renseigner les informations complémentaires demandées par la RAM pour les
catégorie(s) choisie(s) lors de son auto-enregistrement

Bienvenue Fournisseur RAM 3

At b eSO L alasd
royval air maroc

-
Son Ajouter une classification

Mes catégories

Code catégorie Nom de Catégorie Date de derniére modification Statut d'achévement
1 A101 SYSTEMES AERONAUTIQUES 23/06/2018 14:12:52 =4
Total 1 Page 1de 1

o,
b
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et b | Pk Lyl |
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des données de ca

0 Renseigner le formulaire de associé a la catégorie choisie

Titre du formulaire: Formulaire de catégorie ACHAT DU MATERIEL AERONAUTIGUE

£
Formulaire dz catégorie ACHAT DE BIENS AERONAUTIQUES
Formulaire de catégarie ACHAT DE BIENS AERONAUTIQUES

Description Description Réponse

Attectation docx (0 KB)

= v
1 Attesation sécuritd Merci de joindre une attestation délivrés par l'organisme de la Sécurité Sodale pour soumissionner aux marchés publice S| “
sociale pour les entreprises marocaines ou toute attestztion éguivalente pour les entreprises non marocaines
Expirant le:
+ Cliguer pour Ajouter un Fichier o i
Attestation de sadl g i S %
2 capaché fnanciére Merri de jnindre une attestation de capacité financiere
Expirant ie:
+ Cliguer pour Ajouter un Fichier b
3 Attestation fiscale Merci de joindre une attestation fiscale pour parficiper aux marchés publics pour les enfreprises marocaines ou toute #
bz atfestation équivalene pour les entreprizes non marocaines
Expirant fe:
+ Cliguer pour Ajouter un Fichier o v
s
4 Certificat ASA-100 Merci de joindre votre cerificet ASA-100
Expirantle:
+ Cliguer pour Ajouter un Fichier g ™
4
5 Certificat TAC-2000 Merci de Joindre votre Certificat TAC-2000
Expirantle:
X Annuler

0 Sauvegarder cette page de données en haut de I'écran

o,
T
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D3 — Renseignement et Mise a jour des donnees de catégorie(s)

0 Pour définir de nouvelles catégories => Cliquer sur « Ajouter une classification »

Bienvenue Fournisseur RAM 3

At b eSO L alasd
royval air maroc

cola

y Ajouter une classification

Mes catégories

Code catégorie Nom de Catégorie Date de derniére modification Statut d'achévement
1 A101 SYSTEMES AERONAUTIQUES 23/06/2018 14:12:52 4
Total 1 Page 1de 1

o,
T
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D3 — Renseignement et Mise a jour des données de catégorie(s)

Le fournisseur a la possibilité de choisir de nouvelles catégories :
0 Sélectionner les catégories sur lesquelles vous souhaitez travailler

0 Cliguer sur « Confirmer la sélection en cours »

X Annuler

Recherche libre

,'|—I Tout désélectionner

[ Afficher uniquement ceux sélectionnés I Développer tout + Reéduire tout

#4 Catégories (eléments sélectionnés : §)

-, A - ACHAT DU MATERIEL AERONAUTIQUE

oo

=, B - MAINTENANCE ET SERVICES AVION

ooa
-
ooa

C - MAINTEMANCE MATERIEL ET OUTILLAGE AVION
= D - ACHATS GENEREAUX

ooo

o E - ASSURANCE ET PRODUITS FINANCIERS

S F
0 F - CATERING

o,
T
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D3 — Renseignement et Mise a jour des données de catégorie(s)

O Renseigner le formulaire de associé a la catégorie choisie

Titre du formulaire: Formulaire de catégorie CATERING

Formulaire de catégorie CATERING l }
Fomulgire de catégorie CATERING
Description Description Réponse

w
+ Cliquer pour Ajguter un Fichier
: Attesation sécurité Merci de jeindre une sttestation délivrée par 'organisme de |a Sécurité Sociale pour soumissionner aux marchés publics pour les entreprises
sociale marocaines ou toute attestation équivalente pour les entreprises non marscaines
Expirant le:
y
w
+ Cliguer pour Ajouter un Fichier
_  Afteststion de capacité s o : S 7
2 = a Merci de joindre une attestation de capacité financiere
financiere
Expirant le:
s - e W
+ Cliquer pour Ajouter un Fichier
% Altdatian faals Merci de jsindre une attestation fiscale pour participer sux marches publics pour les entreprises marccaines ou toute sttestation eguivalente
it i pour les entreprises non marocsines
Expirant le:
~l . - = hd
+ Cliquer pour Ajouter un Fichier
4 Agréments d'exercer Merci de joindre votre Agréments d exercer ou toute sutre sutorisation d'exercer déliveée par une sutorité compétents
Expirant le:
5 Escales Merci d'indiquer lefs) escales ol vous pouvez intervenir Séleot £ = (zelectio f b |]|'j
X Annuler

0 Sauvegarder cette page de données en haut de I'écran
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T
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D — Gestion de votre compte sur le portail

v D1 - Explication TdB

v' D2 - Gestion des sous utilisateurs

v D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)
v' D5 — Gestion des litiges

v' D6 — Gestion des plans de progres
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royal alir maroc
D4 — Gestion des réclamations

0 RAM a mis a la disposition de ses fournisseurs un canal d’échanges pour faire des réclamation

0 Depuis le menu de navigation Mon organisation > Profil Fournisseur > Données complémentaires,

un formulaire dédié est mis a votre disposition

‘ Menu Historique des changements Données principales Données complémentaires Récapitulatif du statut Historique des réponses

Tableau de bord

A Statut de renseignement données fournisseur
" Sourcing

Date d'expiration du document (Premier a expirer) Derniére date de modification Ordre de présentation
x Profil misseur : ¥ s
Mon organisation I ofil Fournisse 2| Données d'Enregistrement 2

Mes categories Historique des changements

] Espace collaboratif e
Evaluations Données principales

.0 Gestion des utilisateurs Scorecards Données complémentaires

M

Actions de Développement Récapitulatif du statut

Historique des réponses

o,
T
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royal alir maroc
D4 — Gestion des réclamations

0 RAM a mis a la disposition de ses fournisseurs un canal d’échanges pour faire des réclamation

0 Depuis le menu de navigation Mon organisation > Profil Fournisseur > Données complémentaires,

un formulaire dédié est mis a votre disposition

0 Menu Historique des changements Données principales Données complémentaires Récapitulatif du statut Historique des réponses

Tableau de bord

Statut de renseignement données fournisseur

" Sourcing S i + e e 2 :
- Date d'expiration du document (Premier a expirer) Derniére date de modification Ordre de présentation
- Profil Fournisseur : ' is
Mon organisation I >| Données d'Enregistrement 2
Mes catégories Historique des changements
] Espace collaboratif e
Evaluations Données principales
.0 Gestion des utilisateurs Scorecards Données complémentaires
M
Actions de Développement Récapitulatif du statut
Historique des réponses
a Données d'Enregistrement Historique des changements Données principales D & plé ires Récapitulatif du statut Historique des réponses
- Statut de i d fourni:
"(-’ Titre Date d'expiration du document (Premier a expirer) Derniére date de modification Ordre de présentation
Obligataire Optionnel
ﬂ Formulaire de réclamation 0% 1
o,
o

RAM
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D4 — Gestion des réclamations

O Instruisez votre réclamation en apportant les éléments justificatifs demandés par RAM

0 « Enregistrer » votre réclamation

0 Léquipe RAM en charge des réclamations est automatiquement notifiée

Détail des données complémentaires : Formulaire de reclamation

> Annuler
Formulaire de réclamation 01
Formulaire de réclamation 01
Date de la réclamation Merci d'indiquer la date de la réclamation
Mature de la réclamation Merci d'indiquer la Nature de la réclamation i v
v
Détails de la réclamation Merci de fournir les Détails de la réclamation (Code de I'AQ, Code du Contrat, Numéro de facture...etc.)
W

Piéces justificatives Merci de joindre toutes les piéces justificatives pour le traitement de votre réclamation + Cliquer pour Ajouter un Fichier

o,
T

RAM
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D4 — Gestion des réclamations

O Apres analyse de votre réclamation, I'équipe RAM met a votre disposition la réponse adéquate a votre

demande avec les éléments justificatifs nécessaires
0 Depuis le TdB > Mes Actions, le fournisseur a acces a 'ensemble des actions qui lui est destiné.

0 Cliquer sur les actions Acheteur pour visualiser le retour RAM réservée a votre réclamation

n Tableau de Bord Principal

AfficherMasquer les filires

Mes Actions de Collaborations Regues RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs Mes RFQ &

Nom de Propri¢taire de 3.‘":"; Statut de ":‘:q;i:‘:_llrl: a Date de début Date de fin de Organisation Code de plan  Description de
Vaction PAction Fournissaur s Paction PIOTA de Faction Faction Acheteur daction Iaction
. . B (leéna) démarrer
. Actuellement Ouvert Derniére Date de Cloture
Aucune achon a afficher Aucune RFQ o
Réo
RFI o . { '”nmj“ (par céfsut) 0 En cours Cul OHOTI2018 140772018 RAM plan_31
= R r : au el i S ORISR AM dan 1
FQ 0 2 ikl (4] En cours Ol DSOSZ018 OB/ RAM plan_ 18
Mes Actions Liens Dire ;
I, 0 oui 2 062018 RAM phan_11
~ foumisseur
En cours Terminé Total Nouveaux Messages (30 derniers Liens Standa
) jours)
Achateur 3 3 B Profil Foumnisseur
Aucin Message Noh Lu Opportunités publiées
Foumisseur 1 1 2
Mes RFI
" Liste das RFQ
Total 4 4 8
Mes RF| avec Réponses En Attente
Formulaire de collaboration
i Aucunie RF1 3 aMicher
Contrats en Négociation
Suite a donner a la réclamation
Suife & dormer & la réclamation
Question Description Réponse

Factura N* 2018-D6-005 regue le 05/07/2018
Suite & donner & la réciamation Merci de frouver ci-aprés & réponse de la RAM & votre réclamation Facture en cours de Rapprochement

Paisment prévu le 31/07/2018

Pitces explicatives Merci de trouver c-joint 5 les pieces explicatives relatives & volre réclamation {aucun fichier joint)
.
o
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D — Gestion de votre compte sur le portail

v D1 - Explication TdB

v' D2 - Gestion des sous utilisateurs

v D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)
v' D4 - Gestion des réclamations

D5 — Gestion des litiges

v' D6 — Gestion des plans de progres

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




D — Gestion de votre compte sur le portail
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D5 — Gestion des litiges

0 En cas d’incident, constaté par RAM, sur I'en de vos contrat. L'équipe RAM instruit une fiche de litige et

la met a votre disposition pour trouver une solution au probleme rencontré
0 Depuis le TdB > Mes Actions, le fournisseur a acces a I'ensemble des actions qui lui est destiné.

0 Cliquer sur les actions Acheteur pour visualiser le litige constaté puis sur action Fournisseur pour

apporter votre réponse/correctifs

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Regues RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs = St i A S R A B
Formulaire de collaboration

L o Actuellement Ouvert Derniére Date de Cloture

Aucune acton & affichar Auc Déclaration du litige

RFI i . Dictaration di Wige

4 REG 0 Quastion Doscription Réponse

Mes Actions Li Miaiure du litige « Merci afindiquer la nature du litige Delals

i Date du litige w herci o uer la date de la constatation du litige DE0G2018
En cours Terminé Total Nouveaux Messages (30 derniers Lien| i
19 jours v * Merci de détailier | o venanca de llnc (5} Jooncaméis) 1 plure & ionis)
= L ) = Deseription du lige e <l de d.ts_ il le _\o[uex:e de survenance de l'incident : date(s}, prodult{sjconcaméis), Site(s) en rupture de stock. schution(s) Retard dé ivialasn de la commande A123
Acheteur ,s 3 Prafil Fi altzmative(s) uiliséas) etc.
Aiicin Messags Mot Lu Opport ®  Fréquenca du lifige » Merci dindiquer |a fréquenca de lincident |k
Foumisseur 1 1 2 G i
Mes RF s Merci dfindiquer les recommandations adressées au fournisssur pour ks correction de Fincident :::;1?" respacterlox delalsvii|dek daris le
Total Liste des RFQ
Mes RF| avec Réponses En Attente
Mes ca Z =
Formulaire de collaboration
r W RF1 & aficher Base d
Contrats en Négociation Actions fournisseur
Actions fournisseur
Quastion Description Réponse
{8}  Reconnamsance du litige # Reconnaiasez-vous Mincident 7 Gul

{84  Soluticns Proposées % Merc: de détailler kes solutions proposées pour la comrection de Fincidents |es délals seront respectés & partir de la prochaine commands

.
CE f:} Date de Ja comection * Marc dindiquer la date de & des s
o

RAM . : o4
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

6 PIOPOsE 1062018

Pitces explicatives Merd de joindre tout éiément permettant de détailler les sol

@ Pldock (12 KB)
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D — Gestion de votre compte sur le portail

D1 — Explication TdB

D2 — Gestion des sous utilisateurs

v
v
v D3 — Renseignement et mise a jour des données de catégorie(s)
v' D4 - Gestion des réclamations

v

D5 — Gestion des litiges

D6 — Gestion des plans de progres
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D6 — Gestion des plans de progres

0 La RAM procede a des évaluations périodiques des contrats réalisés par ses fournisseurs pour en juger la performance en termes

de Qualité, Délais, Prix, et RSE et Respect des engagements contractuels
0 Alissue de ces évaluation, et si la RAM le juge nécessaire, des plans de progres sont créés et partagés avec les fournisseurs

0 Cliguer sur les actions Acheteur pour visualiser le plan de progres défini par RAM puis sur action Fournisseur pour apporter votre

réponse/correctif

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Regues RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs Ma= REO auar Rénnneas En Attanta
Formulaire de collaboration
L Actuellement Ouvert Derniére Date de Cldture
Aucune action a afficher Axes de pmnm
RFI 0 - Axog de progrés
- RFQ o ~ Question Description Réponse
Mes Actions > KPI des Achats Techniques Marel dindigues les KPIs ndcessitant des axes de progres Conformité du matériel regu
5 —RO | ToOLal Nouveaux Messages (30 derniers Lid ® Axes de progrés Déclinaiscn des axes de progrés soumis au fournisseur A améliorer
L jours)
e ol P 1 M
Achateur Profil F es
Aucun Message Mon Lu Opportunités publiées
Foumisseur
Mes RFI
Total 4 4 8 Liste das RFQ
Mes RF €ponses En Attente Formulaire de collaboration Editor dos valeurs
Mes

A RF1 4 ) Actions correctives
Contrats en Négociation Achons corectives
Question Description Réponse
-I:-} Actions comectives foumisseur Merci d'indiquer les actions correctives entreprises sulte & la réception du plan de progréa Mous atlone faire ke nécessaire pour les prochaines livraisona
{8} Pikce jointe Actions comectives Mercl de de joindre, si nécessaire, un document détaillant les actions comectives entreprises (aucun fichier joint}

o,
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E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

E1l - Acces aux opportunités en cours

v E2 — Réponse a un AO Ouvert

v' E3 - Publication de la réponse
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E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

E1 — Acces aux opportunités en cours

Un fournisseur peut accéder
aux opportunités en cours via
un bouton dédié « AO
Ouverts » depuis la page
d’accueil du Portail RAM

eSourcing

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

¢

<=

royal air maroc

Besoin d'aide?

Contactez-nous:

B, 433146005672

>

BIENVENUE SUR LE PORTAIL
- RAM eSOURCING
- p— g
-, @

o

&

e — /
Foun'li;;feurs, faites-vous m?"/w Connexion

Completez notre formulaire d'inscription
en ligne et indiguez les informations sur
volre entreprise et volre activité

Inscription AO Quverts
|

Identifiant

Mot de passe oublié?
Entrer

ek
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E1l — Accées aux opportunités en cours

0 Cliguer sur 'opportunité qui vous intéresse afin d’accéder aux détails de 'AO Ouvert

T A S badaall
royal air maroc

Opportunités en cours Anciennes opportunités

& Accueil
'
Structure achat Titre du dossier Catégorie de travaux Date limite d'affichage
1 RAM AO Ouvert Travaux 28/06/2018 12:00
Total 1 Page 1 de 1

o,
T
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E1l — Accées aux opportunités en cours

0 Dans le menu « Contenu du dossier » => Prendre connaissance des données de I'opportunité, des
consultation(s) ouverte(s) publiée(s)

Dessier : DOSSIER_312 - AQ Ouverl

Lomteny du dossiar

Cppoctunié pobliée

Contenu du dossler

o 1 ussiss Til & du thessien
QUK 512 a3 Livert

Deorress de 'apperunite

Descripton de 'oppormniié Koges

S A - &0 Goune Tiennéen s Ementaines par et
Catgone de tavaux lype de procdure

1 Sartre

Rdereriami estinnz ahis ot
Lot publigs
el T i sl I
E B AC_tR4 AT e [T TER R} =

o,
b
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E1l — Accées aux opportunités en cours

0 Sivous souhaitez participer a cette consultation => Cliquer sur « Enregistrez-vous ou authentifiez vous
pour y participer »

0 Sivous disposez déja d’'un compte sur le Portail RAM eSourcing, merci de vous rendre a la section
d’authentification;

0 Sivous ne disposez pas d’'un compte sur le Portail RAM eSourcing, merci d’en créer un. Cf. Chapitre
« A - Auto-enregistrement »

b= nal B le e & Enregistmz

Dossier : DOSSIER._ 312 - AD Ouvert

Cnilsenin da dogadar

Contenu du dossier
Code du dossier Titre dw dossier ¢
Donnees de Nopporfunibé
Description de Foppofunibe Modoy
Cppoiures - A3 Divar Ounniss ooempld mantsines par dafau
Caldgodie e Favaux Typl da procddurs
Trasn Aurke
Lksim limibte o aftich & [ Lkt di dabist dw cosvirat
e EE 1300

a,

O Dharése du condrat Mantant esimd du contisl

RAM
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E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

v E1 - Acceés aux opportunités en cours

E2 — Réponse a un AO Ouvert

v' E3 - Publication de la réponse

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

royal alr maroc

E2 — Réponse a un AO Ouvert

Le fournisseur ayant un compte accede a la consultation sur la plateforme

0 Cliquer sur la consultation dans le portlet « RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs » depuis le tableau
de bord fournisseur

£ Bienvenue Fournisseur RAM 2
ﬂ\‘—'_—?'

Pt | eS| il ]

royval air maroc

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Recues RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs Mes Consultations avec Réponses En
Attente
@ Actuellement Derniére Date de
ucune action a afficher Quvert Cloture
Aucune RFQ a afficher
d RFI 0
) I Consultation 1 29/06/2018 12:00 I
Mes Actions
Liens Directs
ucun Fournisseur 2 afficher Nouveaux Messages (30 derniers
(1. i - Liens Standards
jours)

Profil Fournisseur

o,
b
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E2 — Réponse a un AO Ouvert

Dans l'onglet « consultation visible de tous » :
0 Cliquer sur la consultation pour y accéder

:\- Bienvenue Fournisseur RAM 2

\lf\ﬁ

S p—
— B—

— et

A S| AL rada )

royal air maroc

#)  Liste des Consultations | Consultation visible de tous
n i

q Code RFQ Description courte Code du dossier : Statut de la RFQ Date/heure limite pour accéder a la RFx Organisation Acheteur
1 AO_184 AO ouvert DOSSIER_312 En Cours 29/06/2018 12:00 RAM
Total 1 20|~| Page1de?

o,
T

RAM
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E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

E2 — Réponse a un AO Ouvert

Prendre connaissance des informations de la consultation => Cliquer sur « Manifester l'intérét » si
vous souhaitez participer a cet AO Ouvert

Statut de la réponse

Statut de la réeponse

Aucuneréponse r's été préparde

Données Générales

Code de la consuitation

AO_184

Desuriplivn delaillée

Montan: estimée de la conasultation [ron visible cété fournisseur)

50 000

Devise événement
MAD

RFG Test
Naon

De la part de
LOUBNA BERHIL

Département

Yous recevrez 'ensemble des informations concernant cette consultation par e-mail. Souhaitez-vous continuer? » I'acheteur

Informations temporelles

Wodalitt douvertule ces ofires
Apres |e date de remise des cffres {ouverture sequentielle)

1 Derriére modification de la consutaton - Date
| 24/0B/2D18 18:23:42

Lmite remise des offrzs - Date
23/08/2018 12:00:00

Questionnaires

Hublizaton de |a consuitation - Uats

23082018 195343

Date imte de réponse aux messages - Date

Intercire I'accés a la RFx publigse Y heures avan: |a date/heure de cléturs
0

Enwvzloope de qualification
Non

Enveloope commerciale

Cui

1 Stratégie d'attribution

Enveloppe techn qus

i

Classement des offres

1 Weilleur senee

:| oK

o,

o]
RAM . .
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

Poids du score fechnique
0%

Mede de czleul du score

Priris en prirmeniage

Pondération du szore commercial
100%

-Woaz avez marieste vote intérét 21vous ét2z invié 3 cette Consataton. Wous powver 307Ersvan: télecharger 123 pléces joint2s, uthser le

madula ce messages etrépondra a la Consulation

Edlectionnez 'onglet = Ma REponz2 = puis « Crécr Réporac » afin do commence: 3 répondre et coumnettre volre réponse compléte £

IMPORTANT. Merui Ue vous assurer dz iansmelrz vorg iéponse 3 MACheleun dvanl ls dale el heure de cldure indigaées.

Annuler
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E2 — Réponse a un AO Ouvert

0 Dansle menu Détail de la consultation => Prendre connaissance des Modalités de la
consultation et des Pieces jointes transmises par I'acheteur

Consultation : AO_184 - AO ouvert €n Cours

Dossier: DOSSIER_312 - AD Ouvert
Date de cibture : 29/06/2018 12:00:00

Derniére réponse envoyée le : Non publié =

Des la publication de I'appel d’offres et jusqu’a
— son adjudication, le fournisseur peut échanger
des messages avec I’acheteur si certains
points doivent étre précisés.

Attention VOUS avez encore des pieces jointes acheteurs a visualiser (1), cliquez ici pour ¥ acceder

Details de la consultation Messages (Non lus 0)

Modalités] Piéces jointes de l'acheteur (1) | Maréponsg Ulilisateurs associés

Statut de la réponse

Statut de la réponse

Aucune réponse n'a éé préparée

Données Générales y

I d DY
Code de la consultation Description courte
AD_184 AQ ouvert-1
Description détaillée Type de participation

Consultations accessibles pour tous (réponse en ligne demandeée

Montant estimé de la consultation (non visible cdté fournisseur)

50 000 Devise MAD

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




Gin
-.E(_: — E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)
"4-—_[\}’ A

et b | Pk Lyl |
royal alir maroc

E2 — Réponse a un AO Ouvert

0 Dans le menu Détail de la consultation => « Ma réponse » : Consulter les éléments de la consultation
0 Cliquer sur « Répondre » ~

Consultation : AO_184 - AO ouvert y En Cours

Dossier : DOSSIER_312 - AO Ouvert (
Date de cl6ture : 29/06/2018 12:00:00

Derniére réponse envoyée le : Non publié

Détails de la consultation Messages (Non lus 0)

Modalités Pieces jointes de I'acheteur (1 Ma réponse [ Utilisateurs associés

Répondre | o Refuser de répondre

!

Consultation : AQ_184 - AD ouvert - 1
-\Vious avez commencé a créer votre réponse.

Cliquez ensuite sur le bouton "Editer la réponse” afin d'accéder au questionnaire et compléter votre réponse.

Mode redifivalion
Complétez votre réponse en répondant a tous les champs obligatoires (marqués d'un astérisque *).
Refuper de répondre
Enfin, vous devez cliguer sur le bouton ™ Soumettre votre réponse” afin de publier votre réponse complétée 3 l'acheteur, b

Mol dn eenerlmer un medk dn i

o,
b
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E2 — Réponse a un AO Ouvert

0 Sil'événement lancé par la RAM est multidevises, le fournisseur devra sélectionner sa devise de
réponse

0 Cliguer sur « Sauvegarder »

Devise : MAD

Selectionner une nouvelle devise ne convertira pas automatiguement votre
offre. Werifier gue vous contrilez votre réponse en fonction de la nouvele
devise sélectionnée.

Sélectionner une devise de réponse
@ |maD
) [EurR
() Juso

X Annuler

o,
b

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




shen
=R=

E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

et b | Pk Lyl |
royal alir maroc

Pour répondre a la consultation => Cliquer sur « Modifier la réponse » a chacune des grilles

O Renseigner les éléments de réponses a la consultation (les champs marqués d’une * sont obligatoires. Il ne sera
pas possible de publier la réponse si ces champs ne sont pas renseignés )
0 Cliquer sur « Sauvegarder et fermer »

1. Réponsae technique (nombre de questicns: 18) ¥ Mudifier la iéponse

1.1 Données fournisseurs - Section avec questions VM

Paramétre Description courte Réponse
T o O o T s 11 ..ﬁ Déclaration officielle * Merci de jondre a déclaration officielle signée par un représentant égal selon le modéle mis a votre disposition 2 >Jdocx (0KB)
Sl sz sur s 04 s paur ol U B AL e s i il s Fon x4 g dé 3 Atrestation d'identification Qe R : 3 . ] P i :
55 ottt Sl Sl e S LSS R 12 i g # Merci de jondre ‘extrait de lidentfiant commun de I'entreprise ou son équivalent pour les enlreprises non marocaines EE ~J.docx (0KB)

UPCATERT
c 13 St olobal Baniz alabsl do anteacicoo
S PR 9 PRI s B e ] eIl s e L b,

ESG.I‘.‘Q:G'JQ'-3'.[-3L[S.|\-|'E X anruler

[ ] | e fectif glchal de l'entreprisz

|i.¥ Valider la reponse

(aucun fichier join:)
1. Réponse technlque (nambre de questions: 18 )

1.1 Données fournisseurs - Section avec questions VM
Panainibiv Derseriplin cuunie Reépunse

144 @ Daclzration off cial & # Narci de joind-a la céclarat or oficiclla signéa par Jn représettant dcal selon la mocé e miz 4 votrz d spozitor o Cliue pou Ajcubzr un Ficie v
- ]
. Mtcstation d dentfization # Mzrci de joind-c Fexrait de Tidzntifart commun de Mzntreorize ou son dquivaleTt pour 125 znreprices nan T S . . " N
12 e s okl Gl e Le fournisseur n’est pas contraint de répondre & toutes les
. ; A i 2 questions d’une traite. Il peut « Sauvegarder et
1243 Efactif global Marci ¢ nciquer l'eflacti* goba dz lentrepr se ¥ . . . L L,
poursuivre » puis revenir completer sareponse
144 Puoarcenlawe o nodinmines Merci O ndiguen e pouceilags dicle maiogs pan appoil 3 Felfze 0 olubs] ce el wpise by UItérieurementl dans Ia Iimite des date et heure ﬁXées par
I'acheteur.
T Uirgan gramme d= l'estreprse Merri ce joindre “trgan gramme da letrepe e + Cicuer pous Ajcutsr un Ficaier
ol
RAM

eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

royal alr maroc

E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

v E1 - Acceés aux opportunités en cours

v E2 — Réponse a un AO Ouvert

E3 — Publication de la réponse

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

E3 — Publication de la réponse

Une fois les éléments de la consultation renseignés :
0 Cliquer sur « Publier réponse » pour communiquer vos éléments de réponse a l'acheteur

Consultation : AO_184 - AO ouvert w
Dossier  DOSSIER 312 - AO Ouvert Le fournisseur peut toujours
mettre a jour sa réponse dans la
DSSIRSIS SpORes GIyee S - limite de la date et de I’heure
limite de réponse fixées par
Details de la consultation Messages (Non lus | I,acheteur
IMPORTANT: Merci de vérifier si votre offre est compléte (v compris les éventuelles pigces jointes), puis cliquer sur "OK” pour soumettre votre Publier !ﬂ)on“ ': Exporter / importer reponse
réponse a lacheteur Pour revenir a votre réponse sans la soumettre, cliquez sur “Annuler” /

N\

-Votre réponse a été transmise avec succés i lacheteur. Sivous le souhaitez, vous pouvez metire 3 jour votre réponse et |a republier autant de
fois que vous le souhaiterez avant la date de cléture.

o,
jﬁ"a

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




E — Réponse a un AO Ouvert (Auto-invitation)
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E3 — Publication de la reponse

Le fournisseur recoit un mail de confirmation d’envoi de sa réponse a l'acheteur

062018 00232

lundi 25/06/2018 00:33

ram-esourcing-prep@bravosolution.com

Envoi d'une Réponse avec succés a Consultation Code AO_184 sur RAM eSourcing Hub

Cher Fournisseur,

Cet e-mail confirme que vous avez envoyé votre Réponse avec succés a Consultation sur RAM eSourcing Hub

Type : Consultation

Code : AO_184

Titre : AO ouvert

Date de la Réponse : 25 juin, 2018 00:30 (Casablanca Time DST)

Pour visualiser les détails de la Consultation et revoir votre réponse :

- Connectez-vous a https://ram-esourcing-prep bravosolution.com

-Entrez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe :

- Accédez a Consultations

- Cliquez sur Consultation Code AO_184 pour visualiser les détails de la Consultation

Pour modifier et renvoyer votre réponse a la Consultation:

- Cliquez sur Editer une réponse
- Editez votre Réponse suivant besoin
- Cliquez sur Conserver les modifications pour enregistrer la réponse
gi;% - Cliguez sur Envoyer des modifications pour envoyer votre Réponse a |'Acheteur

T
RAM . .
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

royal alr maroc

F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

F1 — Réception du mail d’invitation a un AO Restreint

v F2 — Réponse a un AO Restreint

v' F3 — Publication de la réponse

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

royal alr maroc

F1 — Réception du mail d’invitation a un AO Restreint

Le fournisseur recoit un mail d’invitation a participation a un AO Restreint

nwiarbon i Commeiietion Code M0 185 we BAM oSomring Hub

O Pimpsisiil,
B it il b T LSBT e Dt bt Bl hmaneeng B

Tpet ErElt
G - Al SE5
Tizee - & renorpat

.

Coade: oy et - DOSIER_K1%
frteg o proped |kl Retepwl

IRFORTART

P peracips b e Conudnamion, woum Sewel B prdsT orbey 7l Jricrer ore repens i Tidnmewr L emnarsions s bourmesy gciaun. Ue Sl Savran diomdt repantsk poor dl ConiTason FIT
Bt %5 pem, 2000

vy | D00 [Cousbieey Thrar OLT]

Wil igediend de repedher’ b gl gt C-Geiu Lir W8 eredo of rEend te derord R borcdrmert it onptr of e Foguat & ey g oe%e Cormuflibes

For wrioliril e eI ¢ G Cornjuillieds | vt Chpsed Sorf BE BB St 8 el wil'd HOM BB o vilie Wi O S8iod
FEmEE TS i T B B WA i (T L e s o et DT | 0 FCH ol s 1 & P el o it B B i BT
I Ere TV Tl B P (T s ) [ e T ¥

Enirad wiine S Ifoficaleu ©f witie A e lriid

Arcaiey § Corp it

Tty o A0 1BD pein yripbtar G Qi g o oS RAETON

Fopur CHEeT ol oty wolre Peomst B b Comraitelnn
Chigos Wy "Trtwr wra ripgorsa’ puurk cormphe e Bosfe ey enfoemrarisod . demsirsdnr. dem. chasoosr Brvrkoppsr me Clipaad o b Boclona Toddfer ere rfcoras . ol b om echdeT b dooumensl sppropashl Sermeades Sam i Erendspoe
g Tied sk wibedl BvatE DOl i i (el f? Wi i Pt P’ B! U d EOroE § FlTetih
e e et e [RGB DHTE (OSSR, Ve SRR IR DRAETTER i L PR e R B el B e b Tenayan S blepsapr Comigisemion
u%j?

T
RAM ) )
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

royal alr maroc

F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

v F1 — Réception du mail d’invitation a un AO Restreint

F2 — Réponse a un AO Restreint

v' F3 — Publication de la réponse

o,
T

RAM
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)
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F2 — Réponse a un AO Restreint

Le fournisseur invité accede a la consultation sur la plateforme

0 Cliquer sur la consultation dans le portlet « Mes consultations avec réponses en attente » depuis

le tableau de bord fournisseur

<=

At | A ST Loadaall
royal air maroc

n Tableau de Bord Principal

Liens Directs Mes Consultations avec Réponses En
Attente
W ~ Liens Standards
D e B Statut
Ehedh i s escription  Organisation Date de L
_.3 courte Acheteur cléture 3
7 réponse
Opportunités publiées
- Aucune
By \ . : 5 B /06/2018  réponse
= m Mes Demandes dinformations e 26 P
B B  AOrestreint  RAM 18-00 s GtE
Liste des Consultations preparEe

Mes contrats

o,
b

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

Bienvenue Fournisseur RAM 3

RFx ouvertes & Tous les Fournisseurs

Actuellement Derniére Date de
Ouvert Cléture
RFI ]
Consultation 1 29/06/2018 12:00

Contrats en Négociation
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

F2 — Réponse a un AO Restreint

0 Dansle menu Détail de la consultation => Prendre connaissance des Modalités de la
consultation et des Pieces jointes transmises par I'acheteur

Consultation : AO_185 - AO restreint

Dossier | DOSSIER_313 - AO Restreint

En Cours

Date de cibture : 29/06/2018 12:00:00

Demiére réponse envayée le: Non publié =

Des la publication de I'appel d’offres et jusqu’a
—> son adjudication, le fournisseur peut échanger
Détails de la consultation | Messages (Non lus 0) des messages avec I’acheteur si certains
points doivent étre précisés.

Attention VOUS avez encore des pieces jointes acheteurs a visualiser (1), cliquez ici pour ¥ acceder

Modalités] Piéces jointes de l'acheteur (1) | Maréponsg Ulilisateurs associés

Statut de la réponse

Statut de la réponse

Aucune réponse n'a éé préparée

Données Générales y

I d DY
Code de la consultation Description courte
AD_184 AQ ouvert-1
Description détaillée Type de participation

Consultations accessibles pour tous (réponse en igne demandée
Montant estimé de la consultation (non visible cdté fournisseur)

50 000 Devise MAD

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

F2 — Réponse a un AO Restreint

0 Dans le menu Détail de la consultation => « Ma réponse » : Consulter les éléments de la consultation

Cliquer sur « Répondre » -

Consultation : AO_185 - AO restreint

Dossier : DOSSIER_313 - AO Restreint (
Date de cléture : 29/06/2018 12:00:00

Yy, En Cours

Demiére réponse envoyée le : Non publié

Détails de la consultation Messages (Non lus 0)

Macdalit

pdalités  Piéces jointes de I'acheteur (1

Ma réponse | Utilisateurs associés

Répondre | & Refuser de répondre

|

Consultation : AQ_184 - AD ouvert - 1 Fulm

sl AR 80 Dl

-\Vious avez commencé a créer votre réponse.

Cliquez ensuite sur le bouton "Editer la réponse” afin d'accéder au questionnaire et compléter votre réponse. e

Complétez votre réponse en répondant a tous les champs obligatoires (marqués d'un astérisque *).
Refuper de répondre

Enfin, vous devez cliguer sur le bouton ™ Soumettre votre réponse” afin de publier votre réponse complétée 3 l'acheteur, b

Mol dn eenerlmer un medk dn i

o,
b

RAM
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et b | Pk Lyl |
royal alir maroc

F2 — Réponse a un AO Restreint

0 Sil'événement lancé par la RAM est multidevises, le fournisseur devra sélectionner sa devise de réponse

0 Cliquer sur « Sauvegarder »

Devise : MAD

Sélectionner une nouvelle devise ne convertira pas automatiguement wotre

offre. Werifier gue vous contrilez votre réponse en fonction de la nouvelle

devise sélectionnée.

Sélectionner une devise de réponse
@ [MaD
() [EUR
O |usp

o,
b

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

X, Annuler
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

F2 — Réponse a un AO Restreint

Pour répondre a la consultation => Cliquer sur « Modifier la réponse » a chacune des grilles

0 Renseigner les éléments de réponses a la consultation (les champs marqués d’une * sont obligatoires. |l ne sera pas possi
de publier la réponse si ces champs ne sont pas renseignés )
0 Cliquer sur « Sauvegarder et fermer »

1. Réponsae technique (nombre de questicns: 18) ¥ Mudifier la iéponse

1.1 Données fournisseurs - Section avec questions VM

CuTievadlry vroee s e el des duvies e gies va Eread e Paramétre Description courte Réponse
liu s sur s 04 s paur ol DU S v AL e s Lo Sapiien es m oo o ron e gadies i ,.ﬁ Diéclaration officielle * Merci de jondre a déclaration officielle signée par un représentant €gal selon le modéle mis & votre disposition E 2J.docx (0 KB)
UPCATERT

agotation d'ideatification

|se ou son équivalent pour les enfreprises non marocaines EE ~J.docx (0KB)

A P e TERISE S U P | el ot e 1 b, ”
Hsanenarder e poLrs_ive ¥ anruler

|i.¥ Valider la reponse

1. Réponse technlque (nambre de gquestions: 18 ) [ectif glebal de l'entrepris2

1.1 Données fournisseurs - Section avec questions VM
sprige &1 pourcentage de participaticn (aucun fichier joinz)
Panainibiv Derseriplin cuunie Reépunse

144 @ Daclzration off cial & # Narci de joind-a la céclarat or oficiclla signéa par Jn représettant dcal selon la mocé e miz 4 votrz d spozitor o Cliue pou Ajcubzr un Ficie ’
=]
102 Qﬁ:i:ﬂeﬂ-‘j dentfization I:;:;I:::E:ilndeilm nd-e Pextrait de Tidznsifart commun de Tencreprize ou son dquivalett pour 12 anzreprices non 4 Civuen pou Ajeule un Ficier

Le fournisseur n’est pas contraint de répondre a toutes les
questions d’une traite. Il peut « Sauvegarder et

1243 Efactif global Marci ¢ nciquer l'eflacti* goba dz lentrepr se ¥ . . .
poursuivre » puis revenir compléter sa réponse
114 Puarcenlave Jn.dinaies Merci O ndiguen e pouceilags dicle maiogs pan appoil 3 Felfze 0 olubs] ce el wpise by Ultérieurement, dans Ia Iimite deS date et heure ﬁXées par
I'acheteur.
T Uirgan gramme d= l'estreprse Merri ce joindre “trgan gramme da letrepe e + Cicuer pous Ajcutsr un Ficaier
RAM

eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

royal alr maroc

F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

v F1 — Réception du mail d’invitation a un AO Restreint

v F2 — Réponse a un AO Restreint

F3 — Publication de la réponse

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

et b | Pk Lyl |

royal alr maroc

F3 — Publication de la réponse

Une fois les éléments de la consultation renseignés :
0 Cliquer sur « Publier réponse » pour communiquer vos éléments de réponse a l'acheteur

Consultation : AO_185 - AO restreint = En Cours

Dossier - DOSSIER 313 - AO Restreint Le fournisseur peut toujours mettre & jour sa
réponse dans la limite de la date et de I’heure
limite de réponse fixées par I'acheteur.

Details de la consultation Messages (NOn lus
IMPORTANT: Merci de vérifier si votre offre est compléte (v compris les éventuelles pigces jointes), puis cliquer sur "OK” pour soumettre votre Publier m“ o Exporter / Importer réponse
réponse a lacheteur Pour revenir a votre réponse sans la soumettre, cliquez sur “Annuler” / -

N\

-Votre réponse a été transmise avec succés i lacheteur. Sivous le souhaitez, vous pouvez metire 3 jour votre réponse et |a republier autant de
fois que vous le souhaiterez avant la date de cléture.

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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F — Réponse a un AO Restreint (Sur invitation)

Fertoteh) eS| Loadaid
royal alr maroc

F3 — Publication de la répon

Le fournisseur recoit un mail de confirmation d’envoi de sa réponse a l'acheteur

Envoi d'une Réponse avec succés a Consultation Code AO_185 sur RAM eSourcing Hub

Cher Fournisseur,

Cet e-mail confirme que vous avez envoyé votre Réponse avec succés a Consultation sur RAM eSourcing Hub

Type : Consultation
Code : AD_185
Titre : AO restreint

Date de la Réponse : 25 juin, 2018 00:30 (Casablanca Time DST)
Pour visualiser les détails de la Consultation et revoir votre réponse :

- Connectez-vous a https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com

-Entrez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe :

- Accédez a Consultations

- Cliquez sur Consultation Code AO_185 pour visualiser les détails de la Consultation

Pour modifier et renvoyer votre réponse a la Consultation:

- Cliquez sur Editer une réponse

- Editez votre Réponse suivant besoin

- Cliquez sur Conserver les modifications pour enregistrer la réponse

- Cliquez sur Envoyer des modifications pour envoyer votre Réponse & I'Acheteur

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




G — Travail collaboratif sur le contrat

royal alr maroc

G — Travall collaboratif sur le contrat

G1 — Reéception de la notification pour collaboration sur contrat

v' G2 — Approbation de la proposition de contrat

v G3 - Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

v" G4 — Validation du document contractuel

o,
T

RAM
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G — Travail collaboratif sur le contrat

royal alr maroc

G1 — Réception de la notification pour collaboration sur contrat

Le fournisseur recoit une notification par mail qui lui demande d’étudier la proposition de contrat

lundi 25/06/2018 15:43
ram-esourcing-prep@bravosolation.com
Un document principal vous z été envoyé pour le contrat CTR_175 CTR_AQ ouvert sur RAM eSourcing Hub

Cher/Chére Fournisseur RAM 2,

Le gestionnaire de contrat de RAM a envoyé une proposition de document principal pour examen et approbation pour le contrat suivant sur RAM eSourcirg Hub :

Code du contrat : CTR_175
Titre du contrat : CTR_AOQ ouvert
Statut du contrat : Publié

Division : DAAG - Dép. Achats du Groupe
Code du projet : DOSSICR_312
Titre du projet : AO Ouvert

Commentaires du gestionnaire du contrat sur la proposition : Fournisseur RAM 2

Pour accéder au contrat, cliquez sur le lien suivant et saisissez votre nom d'utilisateur et mot de passe : https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com/esop/guest/login.do?
quu=6668332201643767R7FNL5

Ou suivez la sequence suivante :

- Connectez-vous & https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com
- Saisissez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe

- Accédez aux contrats

- Sélectionnez CTR_175- CTR_AOQO ouvert

- Accédez au document principal dans gestion du contenu

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com




G — Travail collaboratif sur le contrat

royal alr maroc

G — Travall collaboratif sur le contrat

v G1 - Réception de la notification pour collaboration sur contrat
G2 — Approbation de la proposition de contrat
v G3 - Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

v" G4 — Validation du document contractuel

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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G — Travail collaboratif sur le contrat

et b | Pk Lyl |

royal air maroc
G2 — Approbation de la proposition de contrat

Le fournisseur se connecte sur la plateforme.

0 Cliquer sur le contrat dans la liste des « Contrats en Négociation » sur le tableau de bord
(\;—‘:{) Bienvenue youness zahoual

At S| ALt Lradaall

royal air maroc

n Tableau de Bord Principal

Liens Directs Contrats en Négociation Mes Actions de Collaborations Recues
" - Liens Standards Code Ti Date de
itre : " . e S ol rdyor
contrat livraison / fin Aucune action a afficher

Profil Fournisseur
d CTR_175
Opportunités publiées
) Nouveaux Messages (30 derniers

CTR_AO
ouvert

Mes Demandes dinformations

Lo e

. = jours
RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs ) )

Liste des Consultations
s@e

Mes contrats Actuellement Derniére Date de Aucun Message Non Lu

QOuvert Cléture
Base documentaire — 5
Consultation 1 29/06/2018 12:00 Mes Consultations avec Réponses En

AMar Artinne

o,
b

RAM
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G — Travail collaboratif sur le contrat

et b | Pk Lyl |
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G2 — Approbation de la proposition de contrat

Aller dans le menu Gestion du contenu => Document Contractuel (Envoyé au contractant principal)

0 Cliquer sur « Voir le document » pour consulter son contenu

| T —— !

" | Brupesition 1: 1 [T ——— I

Contrat CTR_1 75 | CTR_AO Ouvert ! Sistut d 13 procosition.Crvopé au sonivastant grircipa! R

|

Dossier - DOSSIER 312 - AO Ouvert 1 .
Date d'expiration du contrat : (Fixe) I T ' |

:E!.? 9.?.ccl.ul_a.i;.;l . I

Détails Gestion du contenu Messages (Non lus 0) CLAUSE I Parties Contractuelles .
e e I

Document Contractuel (Envoyé au contractant principal) i
i i d .

ke el |

Document Contractuel approuvé .
] i I

Aucun Document Contractuel approuve - .
CLAUSE 3: OBJEL DU COMIEAL ~ I

I I e e T e A

Dernier Document Contractuel proposé Créer une contre-proposition ® Accepter / Décliner la proposition

Proposition Données du document de proposition / Statut de la proposition
Document de proposition ﬂ Voir le document I [ F’ Envoyé au contractant irinciial
] Créé le 25/06/2018 16:10:26 Par : LOUBNA BERHILI Type d'approbation Contractant principal (Contre proposition autonsé)
Commentaire de la proposition Demandé le 25/06/2018 16:10:53 Par : LOUBNA BERHILI
Commentaire d'approbation Approuve le

o,
b

RAM
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G — Travail collaboratif sur le contrat

royal air maroc
Le fourni : : !
e rournisseur peut . . .
! I
4 . e . e A _ i oevrit | - e T— " — aVer i e 3 I'achet: -
O Accepter Ou decllner |a propOSItlon ! Détals du Proposition de Document Contractuel Accepier cu refuser renverra |a proposition olre décision & "achetaur |
l Remargue .
Contrat : CTR_175 - CTR_AO ouvert . :
|
Dossier - DOSSIER_312 - AO Ouvert . I
Date d'expiration du contrat : (Fixe) | |
! I
Détails Gestion du contenu Messages (Non lus 0) b .
e (™
Document Contractuel (Envoyé au contractant principal)
Document Contractuel approuvé
Aucun Document Contractuel approuve
Dernier Document Contractuel proposé Créer une contre-proposition ® Accepter / Décliner la proposition
Proposition Données du document de proposition Statut de la proposition
Document de proposition ﬁ | Voir le document F’ Envoyé au contractant principal
1 Créé le 25/06/2018 16:10:26 Par ||| EEGNGNGEG Type d'approbation Contractant principal (Contre proposition autorisé)
Commentaire de |a proposition Demandé le 25/06r2018 16:10:53 Par || EEGTGNGNGEG
Commentaire d'approbation Approuve le
o,
o]
RAM ) .
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com
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G — Travail collaboratif sur le contrat

bation de la proposition de contrat

0 Ou créer une contre proposition

Contrat : CTR_175 - CTR_AO ouvert

Dossier : DOSSIER_312 - AQ Ouvert

Date d'expiration du contrat : (Fixe)

Détails Gestion du contenu Messages (Non lus 0)

Document Contractuel (Envoyé au contractant pnincipal)

Document Contractuel approuvé

Publié

Aucun Document Contractuel approuve

Dernier Document Contractuel proposé

Créer une contre-proposition & Accepter / Décliner la proposition

Proposition Donneées du document de proposition

Document de proposition

Créé le
Commentaire de |a proposition

Commentaire d'approbation

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

@ Voir le document

25/06/2018 16:10:26 Par : || | KGR

Statut de la proposition

B

od Envoyé au contractant principal
Type d'approbation Contractant principal (Contre proposition autorisé)
Demandé le 251062018 16:10:53 Par - NN
Approuve le




G — Travail collaboratif sur le contrat

royal alr maroc

G2 — Approbation de la proposition de contrat

Le fournisseur peut :

0 Exporter le document contractuel afin d’apporter ses remarques sur I'ensemble du document

0 Ou apporter les modifications clause par clause

Proposition #: 1 g Afficher les modifications

Statut de la proposition:Envoyé au contractant principal

(T

&y Exporter le contenu du
e m 9 DC

CLS_6 - Parties Contractuelles

¢ |mporter le contenu du
CLS_8 - OBJET DU CONTRAT = DC
CLS_9 - DOCUMENTS . o Exporter le Document
CONTRACTUELS ™ Contractuel
"% Modifier CLAUSE 1: Parties Contractuelles
_ ENTRE
of Aller a la Clause La compagnie nationale ROYAL AIR MAROC, Société Anonyme, au capital de 3.628.127.000 Dhs, dont le siége

social est a I'Aéroport CASA ANFA — CASABLANCA, Immatriculée au Registre du Commerce de Casablanca
sous le numéro 96.67, représentée aux présentes par Monsieur XIODUDXXXXXXX agissant en qualité de Directeur
xoooooexxxx et Monsieur xooooooooooxxs, agissant en qualité de Directeur Achats et Affaires Générales, dament
habilités a cet effet.

Désignée ci-aprés par « le Client » ou « RAM » D'UNE PART,

ET

ooooooosoooe: au Capital de ooooooooxDirhams, représentée par JOCCCUDUUUUOOIOE agissant en qualité de
TTCOUOUOINO, &0 verty des pouvoirs qui luil sont conférés au nom et pour le compte de ladite Société doat le siege
50cial £5t TTCCOUUOTUUTUNUoUUoIERs: , immatriculée au Registre du Commerce de xoooooooooo: sous le numéro
XCCXXXXXEXXRRxx désignée dans le présent Contrat par le « Fournisseur »

D'AUTRE PART,

RAM et le Fournisseur seront désignés ci-apres collectivement « les Parties » et individuellement « la Partie »
Chacun des signataires du préesent contrat garantit que le pouvoir en verta duquel il agit n'a pas ét2 révoque, annulé

; E ou limité et qu'il est suffisant
a,
o]
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bation de la proposition de contrat

0 Cliguer sur Envoyer contre proposition

=> || est possible de mettre un commentaire a destination de I'acheteur

. -_:h AT EORATE: prRnstnn X Annigor
Détails Gestion du contenu Messages (Mon lus 0)

VIgtals cie Prapnsinnn de 100 ment Confractiel ANCRRSEr n MEtISEr ROV 17 IIopsiiom AYes ¥oine ferIsing A [acheter

Document Contractuel (Envoyé au contractant principal) e

Document Contractuel approuvée

Aucun Document Contractuel approuvé \
Dernier Document Contractuel proposé 1] Envoyer contre proposition
Proposition Données du document de proposition Statut de la proposition Réponse du contractant principal
Document de o M Envoyé au contractant » oo o
Voir le document g ! Voir la contre-proposition
proposition = LO principal Comiepiapastion & R
Créé e 25/06/2018 16:10:26 Par : Type Contractant principal (Contre Créé e 25/06/2018 16:22:37 Par -
1 LOUBNA BERHILI d'approbation proposition autorisé) Fournisseur RAM 2
Commentaire de la DTS 25/06/2018 16:10:53 Par - Commentaire du
proposition LOUBNA BERHILI contractant principal
Clommenta!re Approuve le Répondu le
d'approbation Confirmez-vous 'envoi de votre contre-proposition a I'acheteur 7
fi I’ i de | it
0 Confirmer I'envoi de la contre—proposmon o poe—
nuler

o,

"o
RAM . .
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G — Travall collaboratif sur le contrat

v G1 - Réception de la notification pour collaboration sur contrat

v' G2 — Approbation de la proposition de contrat

G3 — Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

v" G4 — Validation du document contractuel

o,
T

RAM
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G3 — Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

Cette section a pour objectif de limiter les échanges sur le document contractuel. Il est possible
d’échanger avec I'acheteur via la messagerie sur les différentes remarques du fournisseur et d’en
apporter que la résultante au niveau du document contractuel

Aller dans le menu Messages :

0 Cliguer sur « Créer »

Contrat : CTR_175 - CTR_AO ouvert Publié

Dossier : DOSSIER_312 - AO Ouvert

Date d'expiration du contrat : (Fixe)

Détails Gestion du contenu Messages (Non lus 0)

Créer un message Messages regus  Messages envoyés  Brouillons

Pas de Messages a afficher

o,
b
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G3 — Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

O Renseigner l'objet et le contenu du message
0 Ajouter une piece jointe si nécessaire

0 Cliquer sur « Envoyer le message »

EEnregistrer comme brouillon X Annuler
Message
Objet Message
Piéces jointas {9 Piéces jointes
Nom de la Piece-jointe Description de la Piéce-Jointe Commentaires surles piéces-jointes

Aucune Pigces-Jointe

Destinataire(s)

1  RAM

o,
T

RAM
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G — Travall collaboratif sur le contrat

v G1 - Réception de la notification pour collaboration sur contrat
v' G2 — Approbation de la proposition de contrat

v G3 - Echanges avec I'acheteur sur la proposition de contrat

G4 — Validation du document contractuel

o,
T

RAM
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G4 — Validation du document contractuel

0 Une fois la proposition acceptée par les 2 parties, le statut de la proposition devient « Proposition approuvée »

Détails Gestion du contenu Messages (Non lus 0)

Document Contractuel (Proposition approuvée)

Document Contractuel approuvé

+ Approuvé le : 25/06/2018 16:36:06 Par: LOUBNA BERHILI

Dernier Document Contractuel proposé

@ Afficher le contenu DC approuvé

Proposition  Données du document de proposition
Document de proposition  [fi8 Voir le document

25/06/2018 16:10:26 Par

Créé le LOUBNA BERHILI

Commentaire de |a
proposition

Commentaire
d'approbation

Document final
@ CTR_176_1.docx (16 KB)

o,
T

RAM
eSOURCING ram-esourcing@royalairmaroc.com

Statut de la proposition

@ Proposition approuvée

Type Contractant principal (Contre
d'approbation proposition autorisé)

25/06/2018 16:10:53 Par : LOUBMNA

Demandé le BERHILI

25/06/2018 16:36:06 Par : LOUBMA

Approuve le BERHILI

Réponse du contractant principal

Contre-proposition

Créé le

Commentaire du contractant
principal

Répondu le

@Vnir la contre-proposition

25/06/2018 16:22:37 Par -
Fournisseur RAM 2

25/06/2018 16:35:21 Par :
Fournisseur RAM 2
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G4 — Validation du document contractuel

LU'acheteur procede a l'activation du contrat :

0 Un mail de notification informe le fournisseur de 'activation du contrat :

esourcing-prep@bravosolution.cor

Activation du contrat ([CTR_175sur RAM eSourcing Hub

Madame, Monsieur,

Un nouveau contrat a été activé pour la société RAM sur RAM eSourcing Hub

Le processus de signature (version
papier) se déroulera hors systeme

Les données principales du contrat sont les suivantes :

- Code contrat : CTR_175
- Titre : CTR_AO Quvert
- Contractant Principal : Fournisseur RAM 2

- Créateur : LOUBNA BERHILI

- Division : DAAG - Dép. Achats du Groupe
- Data de début : 25 juin, 2018

- Date de fin/livraison : 25 juin, 2019

Pour accéder 3 ce contrat, cliquez sur le lien suivant et entrez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com/esop/guest/login.do?qvu=791164910164379C783D

Ou suivez la séquence suivante :

- Connectez-vous & https://ram-esourcing-prep.bravosolution.com
- Saisissez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe

- Accédez aux contrats

- Sélectionnez CTR_175 - CTR_AO ouvert

o,
b
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G4 — Validation du document contractuel

Une fois le contrat activé, le fournisseur peut accéder aux contrats depuis les liens directs de la page
d’accueil fournisseur

0 Cliques sur « Mes contrats »

n Tableau de Bord Principal

Mes Actions de Collaborations Recues Contrats en Négociation Mes RFQ avec Réponses En Attente
S
Aucune action & afficher Aucun Contrat & afficher Aucune RFQ & afficher
=N
i |
B> Mes Actions : RFx ouvertes a Tous les Fournisseurs Liens Directs
Actuellement Quvert Derniére Date de Cléture Liens Standards
oBs Aucun Fournisseur a afficher
L ’
RFI 0 - Profil Fournisseur
RFQ 0

Opportunités publides
Nouveaux Messages (30 derniers
jours)

Mes RFI

Mes RFI avec Réponses En Attente P

Aucun Message Mon Lu ) Mes contrats
Aucune RFI a afficher

Base documentaire

o,
b
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G4 — Validation du document contractuel

Les contrats activés s’affichent en statut « En cours »
Les contrats en cours de travail collaboratif contractuel s’affichent en statut
leti

A
=NW/=

et T eS| Lr il |
roval alr maroc

n Mes contrats
ﬂ Filtrer par: Tous les contrats ~ “nire =iltre g encerla -

« Publié »

Bienvenue Fournisseur RAM 2

_i Code contrat Titre Raison sociale Référence Date de signature/début Date de livraison/fin Statut
1 CIR.A7T CTR - Appel d'Offres Ouvert RAM 27/06/2018 27/06/2019 En cours
B> £l 08/
~ B 2 CTR_176 CTR_AD Ouvert RAM 25/06/2018 25/06/2019 En cours
° 3 CIR.175 CTR_AD ouvert RAM Publié
Se
Total 3 Page 1 de 1

o,
o
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Besoin d’'aide?

Contactez nous:
Fournisseur marocain : 0522 93 90 93
Fournisseur international : +33 1 46 09 56 72
Via adresse mail:

support-ram-esourcing@jaggaer.com




