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’ Mot de Monsieur le Président Directeur Général

Royal Air Maroc, en tant qu’acteur économique national important et responsable a placé le
développement durable au cceur de ses actions avec I'ambition d’engager tout son écosystéeme
dans cette vole.

La Compagnie Nationale structure sa démarche autour des Objectifs de Développement Durable
adoptés par I'ONU privilégiant ainsi un cadre d’action commun pour décrire ses engagements
RSE et les partager avec ses partenaires.

C’est dans ce cadre que s’inscrit la Politique Achats Responsables qui est une composante
essentielle des principes d’actions menées par la Compagnie dans le cadre de sa démarche RSE.

C’est une tres grande opportunité pour repenser nos besoins, réinventer nos processus de
maniére innovante, responsable et performante.

Abdelhamid ADDOU

@ member of LTl
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) Notre Politique Achats Responsables :

Selon la norme 1SO 20400 : « Les achats responsables représentent une opportunité d’apporter une
valeur ajoutée a I'organisation en améliorant sa productivité, en évaluant sa valeur et ses performances,
en facilitant la communication entre les acheteurs, les fournisseurs et toutes les parties prenantes, tout
en encourageant l'innovation. »

La Politique Achats Responsables témoigne de volonté de saisir cette opportunité et traduit notre
engagement a intégrer des pratiques d'achats durables et éthiques dans toutes nos activités. Elle refléte
la volonté de la compagnie de prendre en compte les aspects économiques, sociaux et
environnementaux dans ses décisions d'achat.

Notre Politique Achat est guidée par quatre principes :

e Engagement en faveur du développement durable et réduction de notre empreinte
environnementale ;

e Sélection de fournisseurs responsables et gestion responsable de notre chaine
d'approvisionnement ;

e Promotion de |'innovation durable et co-développement ;
Respect des normes éthiques et Communication transparente.

) Axes prioritaires :

Notre Politique Achats Responsables est un vecteur mutuel de progrés national et d’innovation. Elle
s’'adresse a I’'ensemble des collaborateurs, des acteurs dans le processus achats et a nos fournisseurs.

Elle se décline par un plan d‘actions selon 4 axes :
e Achat Local :

Privilégier I'achat local, les circuits courts a méme de contribuer au développement social et & la
réduction de I'empreinte environnementale en structurant nos bescins pour intégrer les opéraleurs
nationaux et en contribuant a la relocalisation autour de I'écosystéme aéronautique.

e FEncourager les PME :
Les petites et moyennes entreprises (PME) représentent une part importante de I'économie nationale.

Le Groupe RAM ceuvre pour favoriser |'émergence d'une nouvelle génération d’entreprises et
d’entrepreneurs et veille a encourager et accompagner les PME a participer aux consultations et
améliorer leur compétitivité.

Les fournisseurs directs du Groupe sont également sollicités pour soutenir les petites et moyennes
entreprises a travers la sous-traitance particulierement.

- Environnement

L'aspect environnemental est un facteur vital dans le déploiement de la Politique des Achats
Responsables. C'est méme une condition préalable a la survie et a la prospérité de 'hnomme et des
autres étres vivants.
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Nous veillons a la prévention de la pollution, I'utilisation responsable des ressources, |'atténuation des
changements climatiques et |a protection de I'environnement et |a biodiversité.

e [nnovation et agilité :

B Innovation

Face a la pression du marché et a un contexte mondial incertain, le Groupe RAM veille a placer
l'innovation au cceur de sa performance économique, il s’agit méme de |'une des 6 valeurs du groupe.

Nous favorisons I'innovation dans nos achats en encourageant les fournisseurs a développer des
solutions et des technologies durables.

- Agilité

Nous veillons a comprendre, réagir et nous adapter rapidement a tout changement interne ou externe
a la compagnie. Cela commence par la revue continue de nos process et |'adaptation de nos besoins
pour s'aligner avec le marché national et international.

Nous encourageons les fournisseurs a faire preuve d’anticipation, créativité et d’une attitude proactive
continue.

) Engagements en matiére d’achats responsables

La Direction Achats et Affaires Générales veille a ce que les engagements suivants soient respectés et
mis en ceuvre par nos collaborateurs et nos fournisseurs.

e Respect des droits de 'Homme

e Développement du capital humain

e Respect de |'environnement

e Loyauté des pratiques

e Protection des données et de |a vie privée de ses clients et de ses fournisseurs
e Respect des principes de santé, séeurité et hygiéne au travail

e Partenariat et amélioration continus

e Respect des délais de paiement

Ces engagements sont détaillés dans la Charte des Achats Responsables publiée par la Compagnie.




